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Lusso Un network di immobili di prestigio nelle citta d’arte italiane, nelle capitali europee e nei centri d'affari

Per chi dorme sotto le stelle

La Boscolo Hotels tratta solo first class proponendo il modello made in Italy

www.ecostampa.it

DI ISIDORO TROVATO
, ¢ un’azienda ita-
liana che a Stoc-
colma ha ricevu-
to un premio al
cospetto del prin-
cipe di Danimarca e del re di
Svezia per un’opera realizzata
in Ungheria. Il riconoscimento
non poteva che chiamarsi «Pre-
mio Europa Nostra» ed e stato
assegnato al Gruppo Boscolo
per l'elevata qualita delle ope-
re di restauro eseguite all'inter-
no del New York palace e del
Café New York di Budapest mi-
rando al recupero della pregia-
ta ed eclettica opera architetto-
nica ungherese.

1l Premio dell'Unione Euro-
pea per il Patrimonio Cultura-
le & probabilmente il riconosci-
mento pil alto arrivato alla Bo-
scolo Hotels da quando (seite
anni fa) & partita la sfida del
lusso. Nel 2000 il gruppo acqui-
sisce due edifici storici trasfor-
mandoli in hotel a cinque stel-
le: I'Exedra a Roma, e il Carlo
1V a Praga, entrambi progettati
dagli architetti Maurizio Papiri
e Adam D. Tihany.

«La scelta — spiega Roberto
Boscolo, direttore generale del-
la Boscolo Hotels — é stata fat-
ta per allargare !'offerta nel set-
tore turismo ma anche perché
abbiamo analizzato un trend
in piena ascesa: la richiesta di
una fascia lusso tra gli hotel, ge-
nerata anche dalla crescita di
mercati come quello russo, ara-
bo e cinese. Perd credo che la
chiave del nostro successo sia
soprattutto il mantenimento
del life-style italiano. Ognuno
dei nostri hotel ha caratteristi-
che di arredo e architettura di-
verse (per questo ci serviamo
di vari architetti) per non dare
al cliente la sensazione del gia

visto. 1l filo conduttore & rap-
presentato dallo stile dell’acco-
glienza, dalla cura dei dettagli
e dal modo in cui riusciremo a
far sentire a casa anche il clien-
te piu1 esigente». Oggi la divisio-
ne Boscolo Hotels ha raggiun-
to un fatturato di 120 milioni
di euro ed entro I'anno prossi-
mo punta a raddoppiare il nu-
mero dei suoi 5 stelle (passan-
do da cinque a dieci) entrando
a far parte del ristretto club de-
gli alberghi a sette stelle per ac-
centuare l'aspetto luxury del
business.

Altro aspetto distintivo della
Boscolo Hotels ¢ la gestione:
negli anni la societa ha cercato
costantemente di ottimizzare
la gestione e tutte le attivita am-
ministrative. Questi sforzi han-
no ridotto sensibilmente item-
pi decisionali permettendo in-
di ottimizzare i processi opera-
tivi e creare una struttura a co-
sti flessibili che riduca al mini-
mo i rischi aziendali secondo il
modello gia adottato con suc-
cesso nell'industria dell'alta
moda dove tutti i servizi vengo-
no forniti da appaltatori ester-
ni con un forte controllo della
gualita interno. ,

L'uso di partner esterni e di-
ventato un elemento fonda-
mentale della strategia azien-
dale: i vari settori operativi de-
gli hotel (food & beverage, la-
vanderia, gestione e manuten-
zione) vengono assegnati a
partner di alto livello. Questa
formula ha assicurato un forte
contenimento dei costi di ge-
stione, ma il controllo qualita?

«Non siamo tuttologi — spie-
ga Boscolo — non possiamo ga-
rantire il meglio in ogni settore
e quindi ci affidiamo a profes-
sionisti affermati che perd noi
stessi controlliamo. Abbiamo
staff di specialisti nel settore ga-

stronomia, ospitalita, custo-
mer care che siano in grado di
garantire accurati processi di
controllo assicurando un alto
livello nei servizi. Del resto per
il futuro puntiamo ai cosiddet-
ti sette stelle, gli alberghi che
garantiscono la luxury expe-
rience. Per farlo ci affidiamo
anche a una societa inglese di
controllo qualita che effettua
tre visite I'anno nelle nostre
strutture per testarne il servi-
zio d’eccellenza in ristorante,
camere, room Sservice».

1l modello formativo & quel-
lo che comunque viene curato
maggiormente dal gruppo che,
per ottenere professionisti in li-
nea con i propri parametri, se
li costruisce in casa. E’ per que-
sto che all'interno del gruppo
¢ nata la divisione servizi: la
«Boscolo Etoile» & stata fonda-
ta nel 1985, allo scopo di forma-
re professionisti dell'arte  culi-
naria. L'Istituto Superiore. di
Arti Culinarie si occupa della.
formazione di chef, direttori
F&B e operatori dell'industria
food and beverage.

E poi c’¢ la sezione «Hotels
Engineering», una societa spe-
cializzata in servizi di gestione
progettuale per l'industria al-
berghiera. Il suo compito &
quello di ricercare nuovi siti,
dedicandosi a sviluppo proget-
tuale, ristrutturazione, costru-
zione di nuovi edifici e manu-
tenzione degli alberghi. Servizi
offerti dalla societa non solo al-
le strutture di Boscolo Group
ma all'industria alberghiera in
generale.

«Dall'accertamento del valo-
re economico delle proprieta
alla progettazione, dal suppor--
to di engineering ai servizi tec-
nici completi, Hotels Enginee-
ring segue ogni aspetto di ogni
progetto per aumentare al mas-
simo il potenziale di strutture
alberghiere nuove o gia esisten-
ti».
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